INFORME DE GESTION
CONSOLIDADO (QUE INCLUYE
EL ESTADO DE INFORMACION

NO FINANCIERA CONSOLIDADO)




COMERCIAL JESUMAN, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

EJERCICIO FINALIZADO EL 28 DE FEBRERO DE 2019 (EJERCICIO 2018)

1

Situacién del Grupo

El grupo ha venido desarrollando su actividad principal de Distribucion durante todo el
gjercicio en la Comunidad Auténoma de Canarias.

En los tltimos ejercicios la evolucion de las sociedades que conforman el grupo se esta
viendo afectada por una fuerte competitividad en el sector de la Distribucién derivada de
la apertura de nuevos establecimientos de competidores a los que estamos haciendo frente
con aperturas de nuevas tiendas que nos permita seguir creciendo y hacer frente a la
competencia.

El analisis del balance consolidado a 28 de febrero de 2019 nos lleva a las siguientes
conclusiones:

El valor del inmovilizado material y las inversiones inmobiliarias representa el 61,18%
del activo total (51,70% en el ejercicio anterior).

Las inversiones financieras a corto y largo plazo representan el 24,51% del activo total
(33,87% en el gjercicio anterior).

El patrimonio neto representa el 59,37% del patrimonio neto y pasivo total del grupo
(61,88% en el ejercicio anterior).

Las deudas con entidades financieras representan un 21,67% del patrimonio neto y
pasivo total (18,68% en el ejercicio anterior). El porcentaje de este ejercicio asciende
al 22,22% si se consideran las deudas por arrendamiento financiero (19,65% en el
gjercicio anterior).

Los acreedores comerciales (proveedores y acreedores) representan el 15,48% del
patrimonio neto y pasivo total (16,53% en el ejercicio anterior).

El fondo de maniobra del grupo a 28 de febrero de 2019 asciende a 9.692 miles de
curos frente a los 15.789 miles de euros del ejercicio anterior como consecuencia del
incremento que se ha producido en el gjercicio en las inversiones inmobiliarias.



— Consecuentemente, la estructura del balance consolidado se ha modificado como
consecuencia de las adquisiciones de inversiones inmobiliarias que se han producido
en el ejercicio, asi como por el traspaso de corto a largo plazo de parte de las deudas
con entidades de crédito.

Las conclusiones basicas del analisis del Estado de Flujos de Efectivo consolidado son
las siguientes:

— Los flujos de las actividades de explotacion han ascendido a 6.352 miles de euros
frente a los 9.158 miles de euros en el ejercicio anterior. La reduccién tiene su principal
explicacion en el impacto de los cambios en el capital corriente.

— Las actividades de inversion en este ejercicio han generado un flujo negativo de 14.058
miles de euros frente a los 9.264 miles de euros negativos del ejercicio anterior. En
este ejercicio se han seguido realizando fuertes inversiones, especialmente en
inversiones inmobiliarias.

— En este ejercicio los flujos de las actividades de financiacién han generado un flujo
positivo de 7.613 miles de euros frente al flujo negativo de 2.918 miles de euros del
gjercicio anterior como consecuencia del aumento de las deudas con entidades de
crédito.

— Si comparamos ambos ejercicios observamos que en este ejercicio se ha producido una
disminucién del efectivo de tan solo 79 miles de euros frente a una disminucién del
efectivo de 3.154 miles de euros del ejercicio anterior.

— En este ejercicio el déficit generado por las actividades de inversion, asi como por el
reparto de dividendos, que no se ha financiado con las actividades de explotacién, ha
sido cubierto totalmente con las actividades de financiacién

— En el ejercicio anterior las actividades de inversion llevadas a cabo por el grupo se
financiaron totalmente con las actividades de explotacién, y la disminucién de
tesoreria fue destinada a reducir la deuda con entidades financieras, incluyendo el
arrendamiento financiero.

2. Evolucién de los negocios

El analisis de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada correspondiente al ejercicio
terminado el 28 de febrero de 2019 en relacién con el ejercicio anterior nos lleva a las
siguientes conclusiones:



— En este ejercicio se ha incrementado la cifra de negocios en un 3,51% frente a un
2,97% en el ejercicio anterior.

— El resto de ingresos de explotacion se ha incrementado en un 3,06% respecto al
ejercicio anterior, en el que aumenté en un 7,48%.

— La ratio de aprovisionamientos sobre ventas se ha mejorado ligeramente pasando de
un 80,54% en el ejercicio anterior a un 80,19% en este ejercicio.

— Los gastos de personal se han incrementado en un 3,21% en este ejercicio frente a un.
5,92% en el ejercicio anterior.

— Los gastos de explotacién han aumentado en un 7,40% en este gjercicio frente a un
aumento del 5,07% en el ejercicio anterior.

— Las amortizaciones del ejercicio han disminuido en un 1,58% como consecuencia de
la actividad inversora de los ultimos ejercicios. En el gjercicio anterior se
incrementaron en un 15,03%.

— Como consecuencia de lo expuesto, el resultado de explotacién se ha mantenido
respecto al ejercicio anterior pasando de 2.670 miles de euros a 2.696 miles de euros.

— Como consecuencia de las importantes inversiones financieras del grupo., la evolucion
de los mercados financieros impacta de una manera decisiva en la cuenta de pérdidas
y ganancias de cada ejercicio, que ha pasado de 1.472 miles de euros de resultado
positivo en el ejercicio anterior a 1.055 miles de euros de resultado negativo en este
ejercicio.

— Consecuentemente, el resultado consolidado del gjercicio antes de impuestos ha
pasado de 4.142 miles de euros a 1.641 miles de euros en este gjercicio.

3. Instrumentos financieros

El objetivo y politicas de la gestion del riesgo financiero (concentrado basicamente en la
sociedad matriz) es reducir la exposicién al mismo mediante la contratacion de
instrumentos financieros de poca exposicién al riesgo a largo plazo, si bien el grupo esta
sujeto a la evoluci6n de los mercados financieros en el corto plazo.

En cuanto a los riesgos de crédito, liquidez y de flujo de efectivo las sociedades del grupo
tienen una exposicion moderada que les permite continuar con su actividad normalmente.
De cualquier manera estos riesgos se concentran en la sociedad matriz que es la que
establece estas politicas.



4. Acontecimientos posteriores al cierre

No se han producido acontecimientos posteriores al cierre del ejercicio que deban ponerse
de manifiesto.

5. Actividades de investigacién v desarrollo

Durante el presente ejercicio el grupo no ha llevado a cabo actividades de este tipo.

6. Operaciones con acciones o participaciones propias

En el balance de Seisbecisa SICAV, S.A figuran acciones propias por valor de 14 miles
de euros al 31 de diciembre de 2018 y 2017, fechas de cierre de sus dos ultimas cuentas
anuales.

7. Estado de informacién no financiera

De acuerdo con lo establecido por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018 por el que
se modifica el Cédigo de Comercio, el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015,
de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y
diversidad, se incluye a continuacién dentro del Informe de Gestién consolidado la
informacién no financiera de Grupo Jesuman referida al ejercicio 2018.

Para describir la informacién no financiera Grupo Jesuman ha tomado como referencia el
marco para la elaboracién de memoras de sostenibilidad Global Reporting Iniciative
(GRI) en su version GRI Standars. En el Anexo I se incluye una tabla de Contenidos del
Estado de Informacion No Financiera requerido por la Ley 11/2018, asi como el estandar
(marco de referencia) utilizado.

7.1. Informacidén general

Organizacién v estructura

Comercial Jesuman, S.A. es la sociedad dominante del Grupo Jesuman y tiene su
domicilio social en Icod de los Vinos, Avenida Francisco Miranda, 14. Su actividad
basica es la comercializacion al por mayor y al por menor de productos de gran consumo,
y adicionalmente la sociedad explota un establecimiento hotelero de su propiedad, asi
como una instalacién fotovoltaica.

Las sociedades dependientes cuya actividad es similar a la sociedad dominante, son las
siguientes:



Sociedad Porcentaje
2021 Alimengomera, S.A. 97.50%
Cashjesuman, S.L. 99,20%
Centrohipertenerife, S.L. 99,88%
Nortehipertenerife, S.L. 99.83%
Hiper Raivavae, S.L. 99,98%

Adicionalmente, posee un 99% de Npanaderia Tarteria, S.L. que como actividad la
fabricacion de pan y de productos frescos de panaderia y pasteleria.

Seisbecisa SICAV, S.A. tiene la consideracién de Sociedad de Inversién de Capital
variable y su objeto social es la captacion de fondos, bienes o derechos del publico para
gestionarlos e invertirlos en bienes, derechos, valores u otro0s instrumentos financieros,
0 no, siempre que el rendimiento del inversor se establezca en funcion de los resultados
colectivos.

Adicionalmente participa en las siguientes sociedades que no tienen actividad

Sociedad Porcentaje
2021 Alimencash, S.A. 99.90%
Supermercados Nortetenerife, S.L. 99,91%
Supermercados Efirenet, S.L. 99,98%
Supermercados Averagnam, S.L. 99,98%
Moicandanam, S.L. 92,26%
Supermercados Mangareva, S.L. 46,15%
Supermercados Aukena, S.L. 46,15%

Todas las sociedades son de capital espafiol y familiar cuyo objetivo desde su fundacion
ha sido satisfacer las necesidades en alimentacién, limpieza y hogar de sus clientes en las
Islas Canarias.

Mercados en los que opera

Grupo Jesuman realiza su actividad minorista en mas de setenta establecimientos de
gestion propia, repartidos por la Comunidad Auténoma de Canarias con el objetivo de
proporcionar los mejores precios a sus clientes para ayudar al ahorro familiar.

Modelo de negocio y_estrategia

Las caracteristicas de los establecimientos del Grupo del sector distribucion, que son
explotados por la sociedad matriz y las cinco sociedades filiales, son las siguientes:



Tu Alteza: Supermercados de proximidad, no solo por la cercania a los principales
nucleos poblacionales de la Provincia, sino porque la proximidad de nuestros empleados
hacia el cliente es la base de nuestra vocacion de servicio.

Actualmente disponemos de 41 establecimientos de este tipo en toda la provincia, y se
ubica en los principales municipios de las islas, sobre todo en Tenerife. El principal valor
esta en un personal totalmente orientado al cliente, con centros amplios, bien iluminados
y dotados de aquéllos servicios que hacen de la compra un proceso répido, cémodo y
eficaz.

Ta Trébol: Hipermercados de gran consumo con mas de mil referencias de productos
tanto de marcas lideres como de marcas blancas de altisima calidad y a un precio muy
competitivo. Todos los centros disponen de aparcamiento propio, y de todos los servicios
que hacen de su compra algo rapido, comodo, y eficaz.

Actualmente disponemos de nueve establecimientos Hipertrébol de este tipo ubicados en
las zonas que més demandaban este tipo de establecimientos atendidos por personal
cualificado y con clara orientacion al cliente, en los que la cercania, el asesoramiento, y
el precio son la referencia principal.

Cash and Carry: Cash creados para dar servicio al comercio mayorista de empresas.
Actualmente disponemos de once establecimientos que no solo ofrecen este servicio, sino
que también se realiza venta minorista, facilitando el acceso a todas las personas a
comprar productos con precio de “mayor”, aportando mayor competitividad al tejido
productivo de las islas.

La Hucha: Contamos con cuatro establecimientos que nacieron con la idea de dar servicio
de gran consumo a aquellas zonas mas desfavorecidas y de dificil acceso al canal de
distribucién de gran consumo aportando asi la posibilidad de compra de productos lideres,
al mismo tiempo que nuestras marcas blancas, y a unos precios muy competitivos. Son
centros muy espaciosos, con aparcamiento y personal cualificado.

Adicionalmente contamos con trece establecimientos dedicados a la fabricacién y venta
de productos de pasteleria y bolleria repartidos por la isla de Tenerife que explota la
sociedad Npanaderia Tarteria, S.L.

Entorno empresarial

El sector de la distribucién alimentaria en el que se encuadra el Grupo ha sufrido
ultimamente grandes cambios debido a la modificacién del perfil de los clientes con un
mayor uso de las nuevas tecnologias, mayor preocupacién por la salud, la nutricién, la
proximidad o por la ecologia, lo que ha motivado un cambio de tendencia que lleva a las
empresas a la expansion, pero también a la fidelizacién en los nuevos habitos de los
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consumidores, centrados en el factor precio, pero también en el valor afiadido que
incorporan los productos y servicios.

Como aspecto transversal del sector, se ha producido una importante incorporacion en el
mercado local donde operan las sociedades del Grupo de compaiiias de gran volumen de
fracturacién nacional e internacional que han intensificado la competencia tanto en
precios como en extensi6n geografica, acercando los establecimientos a los clientes.

7.2 Descripcidn de las politicas corporativas v sus resultados

- Politica Corporativa de Responsabilidad. Es una forma de dirigir la empresa que
implica el cumplimiento de la legislacién nacional vigente y especialmente de las
normas internacionales en vigor. Es de caracter global y transversal, es decir afecta a
todas las dreas de negocio y a toda la cadena de valor necesaria para el desarrollo de
la actividad.

Los valores que definen al Grupo estan dirigidos a mantener un marco comun de
actuacion con los grupos de interés, asi como a seguir realizando acciones sociales a
entidades de carécter benéfico.

- Politica Corporativa Fiscal. La politica fiscal del Grupo consiste en aplicar buenas
précticas tributarias, cumpliendo la legislacién fiscal vigente, pagando los impuestos
de manera responsable atendiendo al interés social y respetando la estrategia
empresarial del Grupo.

Como resultado de esta politica se satisfacen los impuestos de caracter local,
autonémico y nacional establecidos por la legislacién vigente, velando no obstante,
por los intereses del Grupo.

- Politica Corporativa de Gestién de Riesgos. La politica de Gestion de Riesgos del
Grupo consiste en establecer los elementos y el marco general de actuacién para los
escenarios de incertidumbre y riesgos de cualquier naturaleza a los que se enfrenta el
Grupo.

Toda la organizacion juega un papel importante en fia gestion de riesgos a través de
sus responsabilidades identificando los riesgos asociados a los principales objetivos
del Grupo.

- Politica Corporativa de Medio Ambiente. El objetivo de la politica ambiental es
marcar lineas de actuacion que ayuden a promover el uso responsable de los recursos,
protegiendo el medio ambiente y promoviendo un modelo logistico sostenible.



La Direccién del Grupo estd involucrada en promover el uso responsable de los
recursos y para ello marca las lineas de actuacion en materia medioambiental
invirtiendo en medidas que aseguren la consecucién del objetivo.

Politica Corporativa de Relaciones Externas. El objetivo de la politica de Relaciones
Externas es promover una adecuada relacién con los medios de comunicacion,
proveedores y administraciones locales.

Politica Corporativa de Calidad y Seguridad Alimentaria. La politica de Calidad y
Seguridad Alimentaria pretende generar confianza en los clientes del Grupo.

Para ello, ademés de trabajar con las marcas lideres en el mercado, ofrece a sus
clientes marcas propias que proceden de proveedores autorizados por Jesuman,
superando un riguroso control de calidad en la que se revisan las condiciones de
higiene, seguridad, trazabilidad y cumplimiento de la normativa vigente.

Politica Corporativa de Prevencion de Delitos y Anticorrupcion. El objetivo de esta
politica es el rechazo absoluto de cualquier tipo de comportamiento corrupto y de
cualquier conducta que suponga el quebrantamiento de las leyes.

Las operaciones de naturaleza extraordinaria que lleva a cabo el Grupo se realizan
con operadores locales y de reconocido prestigio.

Politica Corporativa de Recursos Humanos. En Grupo Jesuman es de vital
importancia la gestién de los recursos humanos ya que los empleados que forman
parte de nuestra empresa son fundamentales para realizar nuestra actividad diaria.
Para ello es necesario que todos los empleados compartan los valores de le empresa
y trabajen en consonancia.

La politica de Recursos Humanos es el marco de referencia del Grupo con el objetivo
de generar empleo en un entorno de igualdad, estabilidad y conciliacién de la vida
familiar y laboral.

Politica Corporativa de Marketing y Comunicacion con el Cliente. El objetivo de la
politica de Marketing y Comunicaciones con el Cliente es promover una adecuada
relacion con los compromisos que se contraen con los clientes tanto verbales como
escritos.

Para ello se han establecido diversos canales de comunicacién con los clientes, bien
de forma directa o a través de redes sociales.



7.3 Gestién de riesgos de las actividades del grupo

La Direccion y el Personal Responsable son los encargados de identificar, prevenir y dar
soluciones a los riesgos del Grupo con el objetivo de asegurar la satisfaccion de los grupos
de interés, y que se enmarcan en dos grandes bloques: riesgos del entorno (ajenos a las
actividades propias de la organizacién y riesgos operativos (correspondientes a las
actividades propias de la organizacion).

Riesgos del entorno

Los riesgos del entorno en el que opera el Grupo Jesuman que se identifican dentro de
cuatro grandes bloques, son los siguientes:

Riesgos relacionados con el mercado y la competencia. Este aspecto se identifica
claramente en el sector de la distribucion alimentaria, ya que es un sector de gran
competitividad en el que el posicionamiento en el mercado frente al cliente es de vital
importancia para la subsistencia del negocio.

Los principales mecanismos de gestion se basan en el analisis de la competencia y de los
habitos del consumidor y en definir planes de actuacion de acuerdo con el andlisis
realizado utilizando estrategias de diferenciacion con el resto de operadores basadas en la
marca propia o en procedimientos de gestion de tiendas inteligentes.

Riesgos relacionados con la regulacién normativa. Se refiere a los riesgos a los que esta
sujeto el Grupo por la diversa normativa aplicable, tales como:

- Normativa fiscal

- Normativa laboral,

- Normativa mercantil

- Normativa de comercio, consumo y sanidad
- Normativa sobre proteccion de datos

- Normativa medioambiental

- Normativa inmobiliaria

- Otra normativa de caracter general

La excesiva regulacion normativa es uno de los riesgos mas relevantes a los que se
enfrenta el Grupo ya que en los tltimos afios como consecuencia de la crisis, han surgido
nuevos requerimientos normativos que implican mayor dificultad para adaptarse a su
cumplimiento.



Por todo ello, la Direccion del Grupo ha implantado un modelo de cumplimiento apoyado
en asesores externos y personal interno altamente cualificados que ayuden al
aseguramiento del cumplimiento normativo.

Riesgos del entorno politico y social. La situacién politica y social en Espafia derivada de
la ausencia de un gobierno estable implica un riesgo para el Grupo derivado por el
impacto que tiene en el consumo de las familias que se ve ralentizado en las épocas de
menor estabilidad politica y social.

Asimismo la salida del Reino Unido de la Unién Europea es un factor a considerar, dada
la gran dependencia del turismo que tiene la Comunidad Auténoma de Canarias, y en
particular del Reino Unido que es el principal emisor de turistas a nuestras islas.

Los principales mecanismos de gestion de este riesgo estan basados en el analisis de los
habitos del consumidor, y en definir planes de actuacion de acuerdo con el analisis
realizado por personal especializado del Grupo.

Riesgos reputacionales. En un tiempo en que la informacién viaja a gran velocidad es
imprescindible gestionar adecuadamente la confianza de los principales grupos de interés.

Para controlar este riesgo Jesuman lleva a cabo un didlogo permanente con los grupos de
interés.

Riesgos operativos

Son los derivados de las actividades propias de la Organizacién. Son aquéllos que pueden
provocar pérdidas como resultado de los errores humanos, los procesos internos
inadecuados o defectuosos, los fallos en los sistemas y los acontecimientos externos. Se
dividen en cinco grandes bloques.

Inadecuada adaptacion del modelo econémico y operativo. El modelo de negocio debe
adaptarse rapidamente a las nuevas tendencias de los consumidores, a la vez que debe
entender los nuevos sistemas de trabajo, sobre todo en el aspecto tecnolégico.

Grupo Jesuman estd modificando permanentemente su modelo de negocio para adaptarse
al nuevo modelo de negocio, que le permita continuar con su actividad normalmente, de
forma mas eficiente segiin la evolucién de sus principales centros de coste.

Cadena de suministro. Al objeto de satisfacer las necesidades de los clientes es necesario
que la cadena de suministro sea capaz de adaptarse permanentemente a los habitos de
consumo.
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Grupo Jesuman responde a esta necesidad considerando las opiniones del personal
responsable, asi como del personal de las tiendas que conoce el gusto de los
consumidores, a la vez que el Departamento de Aprovisionamientos dispone de una gran
flexibilidad para atender estas demandas. A su vez la gestién logistica es capaz de
adaptarse igualmente a los retos de la cadena de suministro.

Cumplimiento de los estandares de seguridad. La seguridad alimentaria de nuestros
productos es un punto relevante ya que una mala gestion de la seguridad puede significar
un descrédito para nuestro Grupo con impacto negativo en el negocio.

Para mantener unos estandares de seguridad eficientes el Grupo mantiene politicas de
seguridad alimentaria, en especial en los productos frescos, estando en contacto
permanente con los organismos y autoridades sanitarias para corregir ¢ implementar
soluciones ante las alarmas sanitarias que se produzcan.

Sistemas de la informacién. La informacion es fundamental para el funcionamiento y
desarrollo de la organizacion, asi como para cumplir sus objetivos. Un mal
funcionamiento de los sistemas de informaci6n derivaria en riesgos de supervivencia para
el Grupo. Incluye tanto los riesgos de ataques cibernéticos como el aseguramiento de que
la informacién fluye adecuadamente por toda la organizacion.

Para ello el Departamento Informatico mantiene un control permanente de sus sistemas
de informacion contando con redes propias de datos exclusivos para sus comunicaciones
entre las oficinas centrales y establecimientos a través de V.P.N.

Todo ello requerird en el futuro de nuevas inversiones para adaptarse a los cambios
tecnologicos continuos que ocurran.

Cuestiones laborales y de recursos humanos. Los principales riesgos a los que se enfrenta
la organizacion en este aspecto son los derivados del mantenimiento del personal clave,
y mantener un adecuado clima social que permita al Grupo cumplir sus objetivos.

Para minimizar estos riesgos el Grupo fomenta el ascenso de las personas de su

organizacién con mds talento y fomenta los programas de formacion, igualdad vy
conciliacion laboral.

7.4 Cuestiones medioambientales

Grupo Jesuman tiene un compromiso con el medio ambiente y con el aprovechamiento
eficiente de los recursos naturales. Consecuentemente el objetivo principal es aprovechar
al maximo los recursos disponibles y minimizar la generacién de residuos.

La Organizacién no ha identificado incumplimiento de las leyes o normativas en materia
de medio ambiente.
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Sostenibilidad

En el ejercicio 2018 Comercial Jesuman, S.A. ha obtenido un Certificado de
Sostenibilidad emitido por CHEP Espafia por el uso de sus servicios de Pooling, en
contribucion a la proteccién del medio ambiente y a la promocién de un modelo logistico
sostenible.

En el mismo se certifica que Comercial Jesuman, S.A. ha conseguido un ahorro de madera
de 51.693 dm’ equivalentes a 50 arboles salvados, asi como una disminucion de
emisiones de CO2 en 61.234 kg. equivalentes a mas de una vuelta al mundo en camién,
y una reduccion de residuos de 5.321 Kg. equivalente a mas de un camién de residuos.

Aspectos logisticos y del transporte

Como consecuencia de su actividad, Grupo Jesuman realiza la mayor parte del transporte
por carretera para poner a disposicion de sus clientes los productos utilizando una flota
de camiones que se renueva periédicamente.

Consumo eficiente de energia y agua

Todas las tiendas del Grupo disponen de iluminacién Led con controladores de consumo
que permiten determinar mediante programas informaticos la radiacién luminica
necesaria en cada momento.

Adicionalmente, el Grupo encarga periddicamente auditorias energéticas con el fin de
conocer el estado de sus instalaciones, asi como las medidas necesarias para consumir
energia de manera mas eficiente.

El Grupo utiliza agua glicolada (anticongelante) en los sistemas de refrigeracién para
evitar el uso de refrigerantes tradicionales de alto impacto en la capa de ozono por las
reacciones de los gases.

Respecto al consumo de agua los establecimientos del Grupo tienen implantado un
sistema de control semanal de contadores que permite alertas de cualquier desviacién de
consumo por pérdidas de la red, asi como mecanismos en sus unidades de consumo para
minimizar el consumo de agua.

Gestién de residuos y desperdicio alimentario

Grupo Jesuman ha implantado un programa de descuento de productos con fecha de
caducidad préxima con la finalidad de evitar el consumo de los articulos antes darles
salida a un centro de procesamiento de basuras.
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En este sentido el Grupo estd en contacto para adherirse a plataformas digitales que
comunican a través de redes sociales los productos cuya fecha de caducidad estan proxima
se ofrecen a potenciales clientes en un radio determinado de proximidad a los centros de
venta.

A su vez, aquellos productos que por su naturaleza o caracteristicas y cantidad son
susceptibles de ser aprovechados por entidades benéficas, se ha establecido un
determinado nimero de dias en los cuales son recogidos por estas entidades en los
almacenes reguladores del Grupo.

Reciclaje

El Grupo cuenta con una unidad de reciclaje propia en un local-solar de més de mil
metros cuadrados en los que se realiza el separado y reciclado de los elementos propios y
mayoritarios en su actividad, tales como plastico y cartén. Ambos productos son
procesados y triturados con medios mecénicos para posteriormente ser enviados a
gestores autorizados, que hacen de ellos materias primas para su posterior utilizacion.

Durante el ejercicio 2018 el Grupo ha reciclado 990 toneladas de papel y carton y 85
toneladas de pléstico.

Adicionalmente en este ejercicio todas las bolsas de compra entregadas a los clientes estén
fabricadas con materiales reciclables y se han incorporado las bolsas de rejilla para el
despacho de productos perecederos.

Asimismo, el Grupo es consciente del problema de reciclaje de papel y carton y ha
implementado el uso de etiquetas electronicas con la consiguiente reduccién de
materiales nocivos para la salud.

Reutilizacion de envases

Grupo Jesuman viene implantando sistematicamente el uso de envases de pléstico
retornables para la distribucion de frutas, carnes y pescado, asi como bolleria con objeto
de minimizar el uso de envases un solo uso.

7.5 Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo e igualdad de oportunidades

Grupo Jesuman cuenta con una plantilla de 1.463 empleados a 28 de febrero de 2019.

El nimero de empleados por sexo, distinguiendo entre contratos indefinidos y temporales,
al 28 de febrero de 2019, es el siguiente:
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Indefinido | Temporal | Total
Hombre 533 84 617
Mujer 746 100 846
1279 184 1463

Grupo Jesuman apuesta por el empleo y la igualdad no existiendo ningin tipo de
discriminacion por razon del sexo, con mayoria de empleo femenino Asimismo apuesta
por la estabilidad del empleo manteniendo bajas tasas de empleo temporal,

Asimismo Grupo Jesuman apuesta por favorecer la conciliacién familiar y laboral
facilitando jornadas reducidas para el personal que asi lo desee, estando la tasas de
contratos temporales en un 35% sobre el total de contratos.

El nimero de empleados por tramos de edad, distinguiendo entre contratos indefinidos y
temporales al 28 de febrero de 2019, es el siguiente:

Indefinido | Temporal | Total
Menos de 25 afios 77 11 88
Entre 25 vy 40 afios 703 101 804
Mis de 40 afios 499 12 571
1279 184 1463

El niimero de empleados por clasificacién profesional, distinguiendo entre contratos
indefinidos y temporales, al 28 de febrero de 2019, es el siguiente:

Indefinido | Temporal | Total
Directores/Responsables 95 0 95
Personal de dreas técnicas 83 8 91
Resto de empleados 1101 176 1277
1279 184 1463

El niimero de empleados por sexo, distinguiendo entre tipo de jornada, al 28 de febrero
de 2019, es el siguiente:

Completa | Parcial Total
Hombre 413 204 617
Mujer 552 294 846
965 498 1463

El nimero de empleados por tipos de jornada, distinguiendo entre tramos de edad, al 28
de febrero de 2019, es el siguiente:
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Completa | Parcial Total
Menos de 25 aiios 58 30 88
Entre 25 y 40 afios 531 274 805
Mas de 40 afios 376 194 570
965 498 1463

El nimero de empleados por tipo de jornada, distinguiendo por clasificacion profesional,
al 28 de febrero de 2019, es el siguiente:

Completa | Parcial Total
Directores/Responsables 95 0 95
Personal de areas técnicas 91 0 o1
Resto de empleados 779 498 1277
965 498 1463

El niimero de despidos, por sexo, tramos de edad y clasificaciones profesionales, durante
el ejercicio finalizado el 28 de febrero de 2019, es el siguiente:

Numero despidos Hombres | Numero despidos Mujeres |
<25 [25a40 | >40 | <25 |25a40| >40 |
afios afios afios afios afios afios Total |

Directores/Responsables 0 5 0 0 1 0 6 |
Personal de dreas técnicas 0 0 3 0 4 0 71
Resto de empleados 6 41 13 1 62 23 146 |
6 | 46 16 1 67 23 159 |
Remuneraciones
Las retribuciones medias, por sexo, tramos de edad y clasificaciones profesionales,
durante el ejercicio finalizado el 28 de febrero de 2019, es el siguiente:
Hombres Mujeres ;
<25afios | 25240 | >40afios | <25 afios | 25240 | >40 afios |
afios afios '
Directores/Responsables 21.109,56 | 26.185,68 18.251,16 | 18.854.88 |
Personal de areas técnicas 15.881,22 | 15.881,22 | 15.881,22 | 15.881,22 | 15.881,22
Resto de empleados 12.164,52 | 12.164,52 | 12.164,52 | 12.164,52 | 12.164,52 | 12.164.52 |

La brecha salarial de los Directores y Responsables entre hombres y mujeres es del
13,54% en el caso de edades comprendidas entre 25 y 40 afios y del 28% para los mayores

de cuarenta afios.

No existe brecha salarial entre hombres y mujeres para el personal de areas técnicas ni

para el resto de empleados.
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La remuneracion del Administrador Unico de las Sociedades del Grupo, por su funcién,

ha ascendido a 80.000 euros en el ejercicio.

Asimismo, la retribuciéon media del personal clave de la direccion ha ascendido a 62.265

euros durante el ejercicio.

Organizacion del trabajo

El numero de horas de absentismo y porcentaje sobre el total de horas es el siguiente:

Hombres

Mujeres

Numero de horas de absentismo

24.304

76.654

Salud y seguridad en el trabajo

El nimero y frecuencia de accidentes de trabajo por su gravedad y el numero de
enfermedades profesionales, distinguiendo entre hombres y mujeres, es el siguiente:

[ Hombres | Mujeres | Total
_ Accidentes graves 0 1 1
Accidentes leves 35 51 86
Total accidentes 35 52 87
Tasa de accidentes 0,01 0,01 0,01
Muertes por accidente 0 0 0
Enfermedades profesionales 0 0 0

Anualmente se reciben Informes de Siniestralidad de todas las sociedades del grupo

emitidos por una entidad independiente especializada en Prevencién de Riesgos
Laborales.

Didlogo social y relaciones sociales

La totalidad de los empleados del Grupo estan cubiertos por el Convenio Colectivo del
Comercio de Alimentacion para la provincia de Santa Cruz de Tenerife con vigencia
desde el 1 de enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 201 8, y por el Convenio Colectivo
del Sector de Hosteleria de Santa Cruz de Tenerife con vigencia desde el 1 de julio de
2015 hasta el 30 de junio de 2019.

Periodicamente se realizan reuniones con el Comité de Seguridad y Salud pata estudiar
diversas cuestiones relacionadas con la seguridad y la salud de los empleados.
Formacién

El nimero de horas de formacién por categorias profesionales durante el ejercicio
finalizado el 28 de febrero de 2019, son las siguientes:
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Hombres | Mujeres Total
Directores/Responsables 170 360 530
Personal de areas técnicas 0 0 0
Resto de empleados 1570 2910 4480
1740 3270 5010

Igualdad e Integracién

Los empleados con discapacidad empleados por el Grupo a 28 de febrero de 2019, por
tramos de edad, son los siguientes:

<25 afios 25 a 40 afios >4() afios
Directores/Responsables 0 0 0
Personal de areas técnicas 0 0 0
Resto de empleados 0 9 16
0 9 16

En su compromiso con la igualdad Grupo Jesuman ha establecido un protocolo de
actuacion que se entrega a los empleados en el momento de su contratacion a los efectos
de su aplicacién y conocimiento, informado de los métodos y formas de actuacién en caso
de vulneracion de sus derechos como trabajadores, estableciendo el sistema oportuno para
su tramitacion.

7.6 Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos

No se percibe riesgo de vulneracion de los derechos humanos y laborales basicos (como
trabajo infantil y trabajo de esclavitud) en las operaciones del Grupo dado el marco
geografico de su actividad y la cobertura sindical ejercida.

La Direccion del Grupo considera que el respeto a los derechos humanos es una condicion
de caracter ético y social que debe ser asumida dentro de la Organizacién por todo el
personal.

7.7 Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion v el soborno

Todas las operaciones de cardcter extraordinario que realiza el Grupo se realizan con
operadores de locales y de reconocido prestigio, evitando con esta medida la
intermediacion de Compaiiias desconocidas.

El Grupo tiene un compromiso con la Sociedad y es por ello que realiza aportaciones
dinerarias a entidades sin fines lucrativos. En el ejercicio finalizado el 28 de febrero de

2019 ha realizado aportaciones a Entidades Benéficas sociales (Fundaciones) y deportivas
por un importe total de 205.052 euros.
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7.8 Informacion sobre la sociedad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

El Grupo tiene como politica activa de fomento del empleo la contratacion de personal
residente en zonas cercanas a los establecimientos que apertura, acordando con las
instituciones municipales la contratacion del personal a través de los Servicios de
A.E.D.L. (Agencias de Empleo y Desarrollo Local) fomentando un marco de empleo
estable en la zona.

Grupo Jesuman siempre ha mantenido un grado de comunicacién con las diferentes
administraciones locales, supramunicipales y autonémicas que se caracteriza por la
fluidez y permanente contacto con las necesidades del entorno, cifiéndonos siempre a los
actos propios de la actividad del Grupo y colaborando en los casos de urgente necesidad
en los casos de catastrofes naturales.

La sociedad matriz del grupo ha realizado diversas acciones de patrocinio a entidades
deportivas y culturales por las que ha satisfecho 14.000 euros en el gjercicio finalizado el
28 de febrero de 2019.

Consumidores

Las relaciones del Grupo Jesuman con los clientes se producen y canalizan a través de
buzones de sugerencias en cada establecimiento. Asimismo el uso de las redes sociales
como Twitter y Facebook sirve para trasladar todo tipo de quejas y sugerencias a las que
la direccién comercial da respuesta por la misma via, Yy en su caso, activar procedimientos
para en caso de conflicto poder resolverlo mediante el traslado del mismo al
correspondiente departamento organizativo, incluyendo si es necesario, a la Direccion
General del Grupo.

Igualmente, mediante encuestas andnimas se obtiene conocimiento por parte de la
Direccién de incidencias de caracter organizativo en los establecimientos.

El Grupo cuenta asimismo en parte de sus tiendas con tarjetas de fidelizacién a través de
las que se premia a sus clientes con descuentos y otras ventajas econdmicas.

Informacién fiscal

La totalidad del resultado consolidado que asciende a 1.472 miles de euros se ha obtenido
en la Comunidad Auténoma de Canarias.

Grupo Jesuman cumple con las obligaciones tributarias que le son aplicables. Asimismo
se acoge a los beneficios fiscales que ofrece la legislacion especifica aplicable al impuesto
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sobre sociedades en la Comunidad Auténoma de Canarias, cumpliendo escrupulosamente
con los requisitos de inversion exigidos para acogerse a las citadas ventajas. Estas
inversiones se materializan en nuevas aperturas de establecimientos que crean nuevos
puestos de trabajo, y en otros activos productivos.

El importe pagado en el ejercicio por el impuesto sobre beneficios asciende a 118 miles
de euros.

Durante el presente ejercicio el Grupo ha recibido subvenciones por un importe total de
103 miles de euros. Estas subvenciones se desglosan de la siguiente manera:

Naturaleza de la subvencién Miles de euros
Régimen Especifico de Abastecimiento 73
Transporte 2
Formacion 28

103

Alcance y Cobertura

La informacién incluida comprende el mismo perimetro que la consolidacion financiera
de las cuentas anuales consolidadas de Comercial Jesuman, S.A.

El Estado de Informaciéon No Financiera (EINF) de Comercial Jesuman, S.A. y
sociedades dependientes incluye la informacién general, medioambiental, social y
relativa al personal, de derechos humanos, de lucha contra la corrupcién y el soborno y
sociedad mas relevante del Grupo referente al ejercicio 2018 comprendido entre el 1 de
marzo de 2018 y el 28 de febrero de 2019.

Inclusion de los grupos de interés y andlisis de materialidad

Los grupos de interés tradicionales del Grupo (clientes, proveedores, empleados,
entidades financieras) son aquellos que se ven afectados significativamente por las
actividades, productos y servicios del Grupo y para los que busca satisfacer sus
necesidades.

Adicionalmente, se identifican otras partes interesadas que son importantes para el
negocio (miembros de la comunidad local, administraciones publicas, medios de
comunicacion).

Conocer sus expectativas y requerimientos es fundamental para la buena marcha del
negocio, y es por eso que se mantiene una comunicacion constante con todos ellos.
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Con el fin de proporcionar una informacién tti! de los grupos de interés, se ha llevado a
cabo un analisis de materialidad.

El estandar GRI define la materialidad como el umbral que determina los aspectos que
son relevantes para los grupos de interés y sobre los que debemos informar, dado que
influven sustancialmente en la toma de decisiones.

Para este proceso hemos identificado previamente los grupos de interés para identificar
los asuntos materiales y validar la informacién a proporcionar sobre dichos asuntos. de
acuerdo con los estandares GRIL

Como resultado de este analisis se han identificado los temas materiales que detaliamos
2 continuacién, sobre los que informamos en el presente EINF.

v" Cumplimiento normativo

v Satisfaccién del cliente

¥ Satisfaccion de los empleados

v" Compromiso con el medio ambiente

v

Gestion eficiente de la cadena de suministro

Santa Cruz de Tenerife. 5 de noviembre de 2019

E1 Administrador Unico

/--J"
A

acio Hernéndez Pérez
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